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Администрация городского округа город Бор 

Нижегородской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 24.06.2019                                                                                                     № 3346
О внесении изменений в постановление администрации городского округа г. Бор от 11.04.2014 № 2353
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях», пунктом 2.5 Устава муниципального автономного учреждения городского округа город Бор Нижегородской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация городского округа  г. Бор постановляет: 
1. Внести изменения в Положение о платных услугах, предоставляемых муниципальным автономным учреждением городского округа город Бор Нижегородской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», утвержденное постановлением администрации городского округа г. Бор от 11.04.2014 № 2353 (в редакции постановлений от 06.04.2015 № 1613, от 14.04.2016 № 1718, от 14.04.2017 № 1872, от 11.04.2018 № 1954),  изложив его в новой редакции согласно приложению к постановлению.

2. Пункт 2 постановления администрации городского округа г. Бор от 11.04.2014 № 2353 отменить.
3. Общему отделу администрации городского округа г.Бор обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте www.borcity.ru.
Глава администрации                                 



             А.В. Киселев

Приложение

к постановлению администрации

городского округа город Бор

 Нижегородской области

от 24.06.2019  № 3346
Утверждено

постановлением администрации

городского округа город Бор

 Нижегородской области

 от 24.06.2019  № 3346
Положение о платных услугах, 
предоставляемых муниципальным автономным учреждением городского округа город Бор Нижегородской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
(новая редакция)
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о платных услугах (далее – Положение), предоставляемых физическим и юридическим лицам муниципальным автономным учреждением городского округа город Бор Нижегородской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее по тексту - МАУ «МФЦ г. Бор») разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением администрации городского округа город Бор Нижегородской области от 27.06.2011 № 3005 «Об утверждении порядка осуществления органами местного самоуправления городского округа город Бор Нижегородской области функций и полномочий учредителя муниципальных учреждений городского округа город Бор Нижегородской области», Уставом МАУ «МФЦ г. Бор» и является документом, регламентирующим деятельность МАУ «МФЦ г. Бор» в сфере оказания платных услуг.
1.2. Под платными услугами понимаются услуги, предоставляемые МАУ «МФЦ г. Бор» физическим и юридическим лицам, для удовлетворения их потребностей в сопутствующих услугах при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
1.3. Платные услуги МАУ «МФЦ г. Бор» оказываются в соответствии с потребностями физических и юридических лиц на добровольной основе и за счет средств физических и юридических лиц. Платные услуги оказываются на основании договора, заключенного в письменной форме.
1.4. Стоимость платных услуг формируется на основе сложившейся себестоимости с учетом действующих цен других участников рынка в соответствии с порядком расчета стоимости платных услуг (приложение), кроме случаев, когда законодательством РФ предусматривается государственное регулирование цен (тарифов) на отдельные виды работ, товаров и услуг.
 1.5. Оказание платных услуг осуществляется в целях:

- расширения спектра оказываемых услуг;

- реализации права получателей государственных и муниципальных услуг на удовлетворение дополнительных потребностей при предоставлении услуг.

1.6. Платные услуги могут предоставляться физическим и юридическим лицам независимо от форм собственности. Платные услуги относятся к приносящей доход деятельности МАУ «МФЦ г. Бор».

1.7. Средства, полученные от оказания платных услуг, не влекут за собой снижения бюджетного финансирования МАУ «МФЦ г. Бор».

1.8. МАУ «МФЦ г. Бор» не может заменить платными услугами бесплатные услуги, предоставляемые на основе муниципального задания.

1.9. МАУ «МФЦ г. Бор» обеспечивает надлежащее уведомление заинтересованных лиц о перечне и условиях предоставления платных услуг, в том числе, посредством размещения соответствующей информации на официальном сайте МАУ «МФЦ г. Бор» в сети Интернет www.mfcbor.ru.
2. Условия предоставления платных услуг
2.1. Платные услуги предоставляются заявителям штатными работниками МАУ «МФЦ г. Бор», определенными приказом директора.

2.2. Платные услуги оказываются на основании заключаемого между МАУ «МФЦ г. Бор» и заявителем (заказчиком услуги) договора на оказание платных услуг. Оплата услуг, предоставляемых в соответствии с договором, производится заказчиком услуги до начала оказания услуги по безналичному или наличному расчету.
2.3. Порядок оказания услуги по выезду работника к заявителю для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также доставку результатов предоставления государственных и муниципальных услуг, утверждается приказом директора МАУ «МФЦ г. Бор» по согласованию с учредителем.
2.4. Перечень платных услуг, выполняемых МАУ «МФЦ г. Бор», а также их стоимость, утверждается приказом директора, по согласованию с учредителем. 
2.5. Оказание государственных и муниципальных услуг не может быть поставлено в зависимость от оказания платных услуг.

2.6. Претензии и споры, возникающие между заказчиком услуги и исполнителем в результате оказания услуг в рамках настоящего Положения, разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, спор подлежит разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Порядок предоставления платных услуг
3.1. МАУ «МФЦ г. Бор»  обязано обеспечить физических и юридических лиц бесплатной, доступной и достоверной информацией о платных услугах, которая содержит:

- перечень платных услуг;

- порядок предоставления платных услуг;

- стоимость оказания платных услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия) МАУ «МФЦ г. Бор» при оказании платных услуг;

- информацию о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц МАУ «МФЦ г. Бор» при оказании платных услуг;

- режим работы МАУ «МФЦ г. Бор» при оказании платных услуг.

3.2. При предоставлении платных услуг в МАУ «МФЦ г. Бор» сохраняется установленный режим работы учреждения. Предоставление платных услуг не должно вести к сокращению услуг на бесплатной основе и/или ухудшать их качество.

3.3. Стоимость платных услуг может пересматриваться не чаще одного раза в календарный год.

3.5. Учет денежных средств, поступающих за оказание платных услуг по договорам, осуществляется на отдельном счете по приносящей доход деятельности МАУ «МФЦ г. Бор» в соответствии с действующим законодательством.

4. Порядок формирования и использования доходов от 
оказания платных услуг

4.1. Доходы от оказания платных услуг относятся к внебюджетным источникам доходов МАУ «МФЦ г. Бор» и учитываются на лицевом счете, открытом в Департаменте финансов администрации городского округа г. Бор УФК по Нижегородской области.

4.2. МАУ «МФЦ г. Бор» вправе использовать полученные средства от оказания платных услуг на обеспечение своей деятельности.

4.3. Формирование доходов и расходов от приносящей доход деятельности отражается в плане финансово хозяйственной деятельности.

5. Учет, контроль и ответственность

5.1. Учет платных услуг осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Контроль за организацией и качеством выполнения платных услуг, соблюдением дисциплины цен, а также за соблюдением настоящего Положения осуществляет в пределах своей компетенции орган, осуществляющий функции и полномочия учредителя МАУ «МФЦ г. Бор», а также иные органы и организации, на которые, в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации, возложена проверка деятельности учреждения.

6. Порядок распределения и использования денежных средств, полученных за оказание платных услуг
6.1. Доходы от приносящей доход деятельности распределяются следующим образом:

50% -
на развитие материально-технической базы МАУ «МФЦ г.Бор», коммунальные платежи и прочие расходы;

50% -
на оплату труда, включая начисления на заработную плату, выплаты стимулирующего характера, материальную помощь  и др.

6.2. При наличии в МАУ «МФЦ г. Бор» кредиторской задолженности, полученные доходы от приносящей доход деятельности пропорционально предусмотренному п. 6.1 распределению должны быть направлены, в первую очередь, на оплату кредиторской задолженности. 
6.3. Контроль за целевым использованием денежных средств, полученных от оказания платных услуг, возлагается на директора МАУ «МФЦ г. Бор».
7. Ответственность МАУ «МФЦ г. Бор» 
за предоставление платных услуг

9.1. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации МАУ «МФЦ г. Бор» несет ответственность за несоблюдение требований, предъявляемых к оказанию платных услуг. 

9.2. Должностные лица и специалисты МАУ «МФЦ г. Бор», виновные в нарушении требований, несут дисциплинарную ответственность в установленном законом порядке.

9.3 Ответственность за соблюдение дисциплины цен при оказании платных услуг, соблюдение Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» несет директор МАУ «МФЦ г. Бор».

Приложение

к положению о платных услугах,предоставляемых МАУ «МФЦ г. Бор»

Порядок расчета стоимости платных услуг
Стоимость платной услуги формируется на основе себестоимости платной услуги. Затраты на оказание платных услуг подразделяются на:

1. Затраты, непосредственно связанные с оказанием платной услуги и потребляемые в процессе ее  предоставления (прямые затраты);

2. Затраты, не потребляемые непосредственно в процессе оказания платной услуги, но необходимые для обеспечения деятельности учреждения (накладные затраты).

К прямым затратам относятся:

- затраты на материальные запасы;

- затраты на основной персонал (с учетом налогов на оплату труда);

- затраты (амортизация) оборудования, используемого в процессе оказания платной услуги;

- прочие расходы, отражающие специфику оказания платной услуги.

К накладным затратам  относятся:

- затраты на административно-управленческий персонал учреждения, т.е. персонал не участвующий непосредственно в процессе оказания платной услуги (с учетом налогов);

- затраты общехозяйственного назначения – расходы, связанные с приобретением материальных запасов, оплата услуг связи, транспортных услуг, коммунальных услуг, обслуживание, ремонт объектов;

- затраты на уплату налогов (кроме налогов на фонд оплаты труда), пошлины и иные платежи;

- затраты (амортизация) зданий, сооружений и других основных фондов, непосредственно не связанных с оказанием платной услуги.

Расчёт себестоимости каждой услуги производится по методу экономически обоснованных расходов. Этот метод может применяться, если в отношении регулируемой организации в течение предыдущего года не осуществлялось государственное регулирование тарифов – Постановление Правительства РФ от 13.05.2013 №406 «О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения». В основе расчета затрат лежит прямой учет всех элементов затрат.

Зусл = Зоп  +  Змз + Аусл + Зн,
где:

Зусл – затраты на оказание платной услуги,

Зоп – затраты на основной персонал,

Змз – затраты на приобретение материальных запасов, потребляемых в процессе оказания платной услуги,

Аусл – сумма начисленной амортизации оборудования, используемого при оказании платной услуги,

Зн – накладные затраты, относимые на стоимость платной услуги.

Расчет затрат на приобретение материальных запасов, полностью потребляемых в процессе оказания единицы платной услуги, производится по форме согласно Таблице 1:

Таблица 1

Расчет затрат на материальные запасы

	№ 
п/п
	Наименование материальных запасов
	Единица измерения
	Расход на оказание платной услуги
	Цена, руб.
	Всего затрат на материальные запасы, руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	Итого 
	Х
	Х
	Х
	


Затраты на основной персонал, оказывающий платную услугу, включает в себя затраты на оплату труда и страховые взносы на оплату труда основного персонала. Затраты на основной персонал рассчитываются как произведение стоимости единицы рабочего времени на количество единиц времени, необходимое для оказания платной услуги. Этот расчет производится по каждому сотруднику, участвующему в оказании соответствующей платной услуги, и определяется по формуле:

Зоп = ОТч * Тусл,

где:

Зоп  - затраты на основной персонал, оказывающий платную услугу (руб.);

ОТч – повременная (часовая) ставка по штатному расписанию основного персонала (включая страховые взносы на оплату труда);

Тусл – норма рабочего времени, затрачиваемого основным персоналом\

Повременная  (часовая) ставка по штатному расписанию основного персонала определяется по формуле:

        ФОТ осн мес * к

ОТч = –––––––––––––––  ,

 Н час мес
где:

ОТч – повременная (часовая) ставка по штатному расписанию основного персонала (включая страховые взносы на оплату труда;

ФОТ осн мес – фонд оплаты труда в месяц основного персонала, оказывающего платную услугу (руб.);

к – коэффициент, учитывающий размер страховых взносов на оплату труда, а также взносов по страховым тарифам на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний (в соответствие с законодательством);

Н час мес – среднемесячное количество рабочих часов.

Затраты на административно-управленческий персонал включают в себя:

1. затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда административно-управленческого персонала;

2. нормативные затраты на командировки административно-управленческого персонала;

3. затраты по повышению квалификации основного и административно-управленческого персонала.

Затраты общехозяйственного назначения включают в себя:

1. затраты на материальные и информационные ресурсы, затраты на услуги в области информационных технологий (в том числе неисключительных (пользовательских) прав на программное обеспечение);

2. затраты на коммунальные услуги, услуги связи, транспорта, затраты на прочие услуги, потребляемые Учреждением при оказании платной услуги;

3. затраты на содержание недвижимого и особо ценного движимого имущества, в том числе:

- затраты на охрану,

- затраты на противопожарную безопасность,

- затраты на текущий ремонт по видам основных фондов,

- затраты на содержание прилегающей территории,

- затраты на уборку помещений и санитарную обработку помещений;

- затраты на содержание транспорта;

- затраты на приобретение топлива и энергоресурсов.

Сумма начисленной амортизации имущества общехозяйственного назначения определяется исходя из балансовой стоимости оборудования и годовой нормы его износа. 

